Altalanos Szerzédési Feltételek
a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag lizemeltetésében alld szallashelyek igénybevétele
targyaban

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Biikki Nemzeti
Park Igazgatdsag (a tovabbiakban: Szolgaltatd), altal tizemeltetett szallashelyek — Geopark
Vendéghaz (3557 Biikkszentkereszt, Oz utca 9.)\ Borostyan Vendéghaz (3559 Répashuta,
Banya hegy 1. hrsz. 0107)\ Rejteki Kutatohaz (3557 Biikkszentkereszt, Rejtek volgy 1., hrsz
0102.) \ Babakalacs Természetiskola (3324 Felsotarkany, Iskola ut 34.) — igénybevételének
feltételeit.

Az egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zéarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok megkdotését.

1. A Szolgaltato adatai:

Név: Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag

Székhely: 3304 Eger, Sanc utca 6.

Levelezési cim: 3304 Eger, Sanc utca 6.

Telefonszama: +36303284969

E-mail cim: szallas@bnpi.hu (Babakalacs Természetiskola esetén:
erdei.nikoletta.borbala@bnpi.hu)

Kapcsolattarto: Hegediisné Szigetvari Eszter

Adészam: 15323864-2-10

Honlap: www.bukkiszallasok.hu

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF 2025. aprilis 10. napjatél hatdrozatlan ideig hatalyos.
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit részben vagy egészben egyoldaliian
barmikor mddosithatja.

3. Szerz6do fél

3.1 A szallashely szolgaltatasat megrendeld, igénybe vevd, a Szolgaltato altal fenntartott
csatorndkon keresztiil szolgaltatast vasarlo természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdalkodo szervezet (a tovabbiakban: Vendég), aki az ASZF-et tudomasul
veszi és magara nézve is kotelezonek fogadja el.

3.2 A Szolgaltat6 és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzodéses
felekké valnak (a tovabbiakban: Felek).

3.3  Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkoz6é megrendelést a vendég megbizasabol egy
harmadik személy (a tovabbiakban: Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikdés
feltételeit a Szolgaltato ¢és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza.

3.4  Jelen ASZF-ben és kiilon megallapodasban nem szabalyozott kérdéseket illetden
Szolgaltato tevékenységére vonatkoz6 mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
eléirasok, valamint a mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések az
iranyadoak.

4. Szolgaltato a kovetkezo szallashelyeken az alabbi szolgaltatast nyujtja:

4.1 Borostyan Vendéghaz
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Cim: 3559 Répashuta, Banya hegy 1. hrsz 0107, megkozelités: Répashuta kozvetlen
kozelében, a 2505-6s Gt mellett talalhatd, GPS koordinatak: E 48,0538° / K 20,5139°.
Elhelyezés, ellatas: A vendéghaz 7 kényelmes, 6sszkomfortos, flird6szobas szobaval,
teljesen felszerelt konyhdval és tarsalgoval varja a természetkozeli kikapcsolddasra,
egészséges kornyezetre vagyod szallovendégeit. Mindegyik szoba 1 poétaggyal
bovithetd. A hazat 2 hektdros kortilkeritett park hatarolja. Az udvaron a kornyezetbe
il16 fabol késziilt nagy terasz, padok, tilokék talalhatok.

Maximalis 1étszam: 21 6.

A Vendégek a szallashelyet — teljes berendezési targyaival, belsé és kiilso
felszereléseivel egylittesen — és szolgaltatasait egyéb szallasként, lidiilési, pihenési
célbol sajat felelosségilikre veszik igénybe. A hazban, illetve a kertben talalhato
berendezéseket és felszerelést, a Vendégek rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatd az
ott tartdzkodas alatt.

4.2 Geopark Vendéghaz

Cim: 3557 Biikkszentkereszt, Oz utca 9.

Elhelyezés, ellatds: A Geopark Vendéghazban 6 db kétagyas, 2 db négyagyas
szobaban ¢és 2 db négyagyas apartmanban Osszesen 28 vendég szamara tudunk szallast
biztositani. Minden szoba 6nalldé zuhanyzos fiirddszobaval ellatott. Minden emeleten
0nallo teakonyha talalhato, a szobak teraszosak, az ablakok a Biikkre néznek, paratlan
latvanyt biztositva a hozzank érkezéknek.

Maximalis 1étszam: 28 0.

A Vendégek a szallashelyet — teljes berendezési targyaival, belsé és kiilso
felszereléseivel egylittesen — és szolgaltatasait egyéb szalldsként, lidiilési, pihenési
celbol sajat feleldsséglikre veszik igénybe. A hazban, illetve a kertben talalhato
berendezéseket és felszerelést, a Vendégek rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatd az
ott tartdzkodas alatt.

4.3 Rejteki Kutatéhaz

Cim: 3557 Biikkszentkereszt hrsz 0102., megkozelités: Répashuta kozvetlen
kozelében, a 2505-6s Gt mellett talalhatd, GPS koordinaték: E 48°03°53” / K 20°
33°48”.

Elhelyezés, ellatas: az épiilet tetGterében 2 db16 f6s kozosségi szoba talalhato. Az
emeleti részen keriilt kialakitdsra ndi és férfi vizesblokk, mosdokkal, zuhanyzokkal és
WC-kel.

Az épiilet also szintjén elhelyezkedd 2 db felujitott, sajat fiirdészobaval rendelkezd
haromagyas szoba varja kedves vendégeinket. A szallashely szomszédos épiilete 3 {6
részére kialakitott, 6nallé konyhaval, sajat fiirdészobaval rendelkez6 apartmannal lett
kibdvitve.

Grillezésre van lehetéség. Fedett terasz eso esetén. Etkezésre a kozeli telepiilésen,
Répashutan van lehetdség.

Ping-pong asztal, csocso, jatszotér és kiiltéri fitnesz eszk6zok /szabadtéri kondipark/
ingyenes hasznalata biztositott.

A szallashelyet igénybe vevd csoport részére az eldaddterem-hasznélat,
konyhahasznalat, ill. a szabadtéri rendezvényekhez sziikséges teriilethasznalat
dijmentes.

Maximalis létszam: 41 f0.

A Vendégek a széllashelyet — teljes berendezési targyaival, belsé ¢€s kiilsd
felszereléseivel egyiittesen — €s szolgaltatasait egyéb szallasként, iidiilési, pihenési



célbol sajat feleldsségiikre veszik igénybe. A hdzban, illetve a kertben talalhato
berendezéseket és felszerelést, a Vendégek rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatd az
ott tartozkodas alatt.

4.4 Babakalacs Természetiskola

e (Cim: 3324 Felsétarkany, Iskola ut 34.

o Elhelyezés, ellatas: Az épiiletben 38 0 szdmara 3 db 6 agyas, 2 db 8 agyas és 1 db 4
agyas szoba (emeletes agyakkal), kiillon férfi/néi vizesblokk (zuhanyzokkal), a
foldszinten kiilon bejarattal elékészitd konyha all rendelkezésére. Etkezésre a kozeli
vendéglatohelyeken is van lehetdség. Az épiilet kozosségi helyiséggel rendelkezik, a
kozponti épiiletben kiallitas €s szakmai tanacskozasok, tovabbképzések, konferencidk
megtartasara alkalmas (52 m2-es) el6addterem, a parkban satorozohely és egy 100 m2-
es fedett foglalkoztat6 all a vendégek ¢és az érdeklodok rendelkezésére.

e Maximalis létszam: 38 f6.

e A Vendégek a szallashelyet a hazirendben foglaltaknak megfeleléen — teljes
berendezési targyaival, belso és kiilso felszereléseivel egyiittesen — és szolgaltatasait
egyeb szallasként, tidiilési, pihenési célbol sajat feleldsségiikre veszik igénybe. A
hazban, illetve a kertben taldlhaté berendezéseket és felszerelést, a Vendégek
rendelkezésére bocsatja a Szolgaltato az ott tartdzkodas alatt.

5. A Szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

5.1 A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatdé minden esetben irdsbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 5 napon beliil nem érkezik konkrét
megrendelés, Ggy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

5.2 A Szerzddés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.
Szoéban leadott foglalas, megéllapodéas, modositas, vagy annak a Szolgaltatd altali szobeli
visszaigazoldsa nem mindsiil szerzédésnek.

5.3 A visszaigazolassal egyidejlileg a Szolgaltatdo proforma szamlat kiild a Vendég részére a
megrendelt szolgaltatds 30 %-nak megfelelé Osszeg erejéig, melyet a Vendég atutalassal
egyenlit ki. Amennyiben a proforma szamlaban meghatarozott fizetési hataridén beliill nem
érkezik meg (nem keriil jovairasra a Szolgaltatd bankszamlajan) az eldleg Gsszege, ugy a
Szolgaltatdo mentesiil az ajanlati kotottség alol, és jogosult a Vendég foglalasat tordlni.

Az elblegszamlat az eldleg Szolgaltatdé szdmldjan torténd jovairasat kovetden a Szolgaltatod
megkiildi a Vendég részére.

A honlapon térténd foglalas és bankkartyas fizetés (SimplePay) esetén a szolaltatas teljes
aranak/a szolgaltatasar 30 %-nak megfeleld Osszeg befizetése sziikséges a foglalds
elkiildéséhez.

5.4 A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szol6 Szerzddés meghatarozott idétartamra szol.
Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a
szallashelyét (tovabbiakban: Széllashely), a Szolgaltaté a Szerz6désben kikotott szallashely-
szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult, ellenkezd megéllapodas hianyaban.

5.5 A Szerzédés modositasdhoz, kiegészitéséhez a Felek altali irdsos megallapodas
sziikséges. Mar véglegesitett €s visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére, vagy
a létszam modositasara a szabad kapacitas fiiggvényében van lehetdség.

56 A  szallas-szolgaltatas  igénybevételének ~ Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges.

5.7 A  szallas-szolgéltatas  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, eldzetesen igazoljak.



6. A szallashelyre torténé érkezés-elutazas

6.1 A szoba/szallashely az érkezés napjan 14:00 oratol foglalhato el.

6.2 A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg vagy nem jelzi elére
késbbbi érkezését, a Szerz6désben meghatarozott érkezési napon 18:00 éraig, joga van arra,
hogy visszalépjen.

6.3 A szoba/szallashely az elutazas napjan 10:00 oraig all a Vendég rendelkezésére.

6.4  Amennyiben a Vendég a szobat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tdvozéas napjaként
feltlintetett napon 10:00 6raig nem iiriti ki €s a tartozkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgaltato
elézetesen nem jarult hozza, tigy a Szolgaltatd jogosult a szallashely arat egy tovabbi napra is
kiszamlazni és ezzel egyidejiileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége 1s megsziinik.

7. Arak

7.1 A szallashely mindenkori listadrai www.bukkiszallasok.hu, illetve a www.bnpi.hu
weboldalon keriilnek rogzitésre.

7.2 A Vendég a szolgaltatasok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtés
megkezdése elétt a jelen ASZF szolgaltatd adataiban feltlintetett részben rogzitett
elérhetdségeken.

7.3 Amennyiben a Vendég szallashelyet lefoglalta és azt a Szolgaltatdo irasban
visszaigazolta, gy a mar visszaigazolt dron a Szolgaltatd nem valtoztathat.

7.4 A kozzétett arak tartalmazzdk a mindenkori altalanos forgalmi adé mértékét, nem
tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell megfizetni, készpénzben.

8. Lemondasi feltételek

8.1 A széllas-szolgaltatas kotbérmentes lemonddsara az érkezés napjat megelézd 7. nap
16:00 6raig van lehetdség.

8.2  Amennyiben a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel nem
biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon 18:00 6rat kovetden
megsziinik.

8.3  Amennyiben a Szerz6d6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg, a Szolgéltato a Szerzédésben meghatarozott
mértéki, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a
Szerzddo fél részére az érkezési napot kovetd nap 18:00 o6rdig fenntartja, majd ezt kovetden a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

8.4 A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 7 napon beliili elallas esetén a kotbér Osszege
a foglalas 0sszegének 50 %-a, mig a visszaigazolt érkezés napjat megel6zo 48 oran beliili elallas
esetén a kotbér dsszege a foglalas 6sszegének 100 %-a.

8.5 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet 29. §
(1) bekezdés 1) pontja alapjan nem terjed ki az indokolas nélkiili, kotbérmentes 14 napos
elallasi/felmondasi jog. A Szerzddod Fél a szolgaltatasokat online foglalas esetén is kizarolag a
fenti lemondasi feltételek szerint jogosult lemondani.

8.6  Amennyiben a foglalas a kotbérmentesen lemondhato iddszakban keriil lemondasra, a
befizetett eldleget a Szolgaltatd visszautalja.

8.7  Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondas nem tortént, gy
a Szolgaltatd azt masnap kozolni tartozik a Megrendeldvel és a szallashelyet — ha a Megrendeld
masként nem intézkedik — a megrendelés hatralévé idGtartamara kiadhatja. A Szolgaltatonak
jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal igénybe nem vett
szallashely szolgaltatasra a szallaskoltség 100 %-at kiszamlazni banatpénzként.
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9. Fizetés mddja

9.1 A megrendelt szolgéltatasok ellenértéke az 5.3 pontban rogzitettek figyelembevételével
fizethetd a Szolgiltatdo altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, SZEP-kartyaval,
készpénzben, atutalassal, illet6leg internetes oldalon keresztiili fizetéssel (SimplePay).

9.2  Atutals esetén a szolgéltatas ellenértékét a Vendég koteles az érkezés elétt a Szolgaltatd
bankszamlajara atutalni oly moédon, hogy az adott Gsszeget az érkezés napjaig a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szdmlavezetd pénzintézete altal kiadott,
az atutalas megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9.3 Amennyiben a Vendég a szolgaltatisok ellenértékét az 5.3 pontban rogzitettek
figyelembevételével készpénzben kivanja megfizetni, akkor azt a helyszinen készpénzben is
teljesitheti. Készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd nyugtaadasra kotelezett, a Vendég kérésére
¢s eldzetes jelzésére készpénzfizetési szamlat allit ki.

9.4 A Vendég a szolgaltatasok ellenértékét az 5.3 pontban rogzitettek figyelembevételével
elektronikus tton, bankkartyaval illetve SZEP-kartyaval is teljesitheti, a helyszinen. Az
elfogadhatd bankkartya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO. Az elfogadhato
SZEP-kartya tipusok: OTP, MKB, K&H. A Vendég banki adatai garantaltan nem keriilnek
illetéktelenek tudomdsara az Interneten keresztiil.

9.5 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltato a fizetendo dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a
Szolgaltatd részére kifizetett dsszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail Utjan kiildi
meg.

9.6 A befizetett / befizetendd Osszegekrdl a szamla kiallitasakor a Szolgaltatd a foglald
személy altal megadott adatokat veszi alapul.

* Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a
szamla ,,Vevd” rovataban. A foglalds megtorténte utan 1 napon belill a Vendég
kérheti a megadott adatok modositasat, ezt kovetden azonban a modositds mar nem
lehetséges.

* A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

10. A szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
10.1 A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra szold Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha

* a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallashelyet,
illetve a létesitményt.

* a Vendég a szobat/szallashelyet a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett
napon 10:00 o6raig nem diriti ki és a tartozkodds meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd
elézetesen nem jarult hozzi;

* a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, kifogasolhatéan, durvan viselkedik,
fenyegetd, sértd, erkodlcstelen, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

+ fertdzd betegségben szenved,

* drog befolyésa alatt all,

* aSzerz6dd fél nem teljesiti a Szerzdésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét
a meghatarozott idOpontig.

* Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis maior” okokbol (17. pont) nem teljesiil, a
szerz8dés megsziinik.

11. A Vendég jogal
11.1 A Szerzdédés értelmében a Vendég jogosult a széallashely rendeltetésszerii hasznalatéra.
11.2 A Vendég a Szolgaltaté altal nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban



» szobeli panaszt tehet, melyet azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni
kell.

» telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vendégnek legkésébb a 30 napon beliill az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni koteles.

» irasbeli panaszt tehet, mely esetben a Szolgaltaté a panasz beérkezését kovetden 30
napon beliil koteles irdsban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
A panaszt elutasitod allaspontjat a Szolgaltato indokolni koteles.

11.3 Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat hibasan teljesiti a
Szerz6dé felet a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
szabalyai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg a szolgaltatasok jellegének megfelelden.
A Szerzodo fél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zolni. A szolgaltatas
jellegénél fogva az elutazast kovetden kijavitasra €s a szerzodés felmondasara nincs lehetdség.

12. A Vendég kotelezettségei

121 A Szerz6dd fél koteles a Szerzddésben megrendelt szolgéltatdsok ellenértékét a
Szerzédésben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

12.2 A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartoz6 14 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartozkodjon a szallashelyen.

12.3 A Vendégek altal a széllashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tlizembe
helyezése eldtt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

124 A szemetet a szallashely teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szelektiv
szemétgylijté edényekbe kérjiik kidobni.

12,5 A szobabdl/épiiletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

12.6 A szallashely teriiletén 1évd eszkozoket, berendezéseket a szallovendég kizardlag sajat
felelosségére, hasznalhatja, a kifliggesztett Hazirendben leirtak kotelezd érvényl betartasa
mellett.

12.7 Tz esetén a haladéktalanul értesiteni sziikséges a Biikki Nemzeti Park Igazgatosagot.
12.8 A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Biikki Nemzeti Park Igazgatosag
részére, és minden sziikséges adatot az Igazgatosag rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset  koriilményeinek  tisztazdsdhoz, esetleg a  renddrségi  jegyzOkonyv
felvételéhez/rendorseégi eljarashoz sziikséges.

12.9 A Szallashelyre haziallatok kizarolag eldzetes egyeztetés utan és térités ellenében
hozhatok. Az behozott haziallatok altal okozott sériilésekért, karokért a vendéget kartéritési
kotelezettség terheli a Szallashely felé. A haziallat mas vendégek nyugalmat nem zavarhatja,
testi €ps€gét nem veszélyeztetheti és a tartdsuk kapcsan felmeriilé szennyezddés, triilék
eltakaritdsa a Vendég kotelessége.

12.10 A szallashelyen a dohanyzas kizardlag az arra kijeldlt helyen lehetséges.

13. A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

13.1 Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatas dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt.

13.2 A Szolgaltato koteles a szerzddés alapjan megrendelt szallashely-szolgaltatas az
érvényes eldirasok Szerinti teljesitésére.

13.3 A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele.



14. A Vendég kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az ¢ feleldssége ala tartozd mas személyek hibajabol
elszenved. A felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak
megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotol igényelni.

15. A Szolgaltato kartéritési felelossége

15.1 A Szolgaltatd feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a
létesitményein beliil, a Szolgaltatd hibajabol kdvetkezett be.

15.2 A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre,

+ amelyek a Szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esd, a
szerzOdéskotés idopontjaban elére nem lathato, elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be,
¢s nem volt elvarhatd, hogy ezt a koriilményt a Szolgaltato elkeriilje, vagy a kart
elharitsa, vagy

» azokat a Vendég maga okozta.

» Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

16. Titoktartas

16.1 A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXIIL. torvény
(Infotv), és az Eurdpai Parlament és Tanédcs (EU) 2016/679 rendelete (eurdpai altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozd
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden eljarni.

16.2 A Szolgaltato a vevdi, partnerei €s egyéb iigyfelei személyére, adataira, a fennall6 tizleti
kapcsolataira vonatkoz6 valamennyi informaciot {izleti titokként kezeli. Az iizleti titokként
torténd kezelés alol csak az érintett adatszolgaltato adhat felmentést. A Szolgaltato az interneten
keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat
egyeb uton bocsatottak volna rendelkezésére.

17. Vis maior

Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, dramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis maior), barmely felet
felmentik a Szerz8désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhetét megtesznek, hogy ezen okok
¢és kortilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

18. A felek jogviszonyaban alkalmazand6 jog, eljaré birosag

18.1 A Szolgiltatd és a Szerz6dd fél kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

18.2 Szerzddd felek esetleges jogvitdikat els6sorban targyaldsos uton kotelesek rendezni.
Ennek eredménytelensége esetére Felek a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX.
torvény 27. §-a alapjan a szerz6désbdl eredd jogvitak elbirdlasa kapcsan alavetik magukat —
hataskortol fliggben — az Egri Jarasbirosag vagy az Egri Torvényszék kizarolagos
illetékességének

19. Panaszkezelés és vitarendezés
19.1 A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A §-
a értelmében a Szolgaltatd tajékoztatja a Vendéget arrol, hogy a panasziigyintézés helye a



Szolgaltatdo 3304 Eger, Sanc utca 6. szam alatti székhelye. Az esetleges panaszok benytjthatok
elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen: szallas@bnpi.hu; titkarsag@bnpi.hu

19.2 Fogyasztd esetén az Fgytv. szerint a Vendég a lakohelye/tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a
Szolgaltatonal irdsban megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. A Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testlilet, melynek
elérhetéségei: cim: 3525 Miskolc, Szentpali utca 1., telefonszam: +3646 501 090,
bekeltetes@bokik.hu

A békeéltetd testiileti eljaras szabalyait az Fgytv. 18-37/A. §-ai tartalmazzak.

19.3 Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a Fogyaszto lakohelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztalyanak eljardsa kezdeményezhetd.
A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztalyanak elérhetésége: cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. e-mail cim:
fogyved@heves.gov.hu, telefonszam: +36 36 515 469

20. Honlap

20.1 A Szolgaltato az altala tizemeltetett honlap latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatdsa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgéltatd a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai
célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsdganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

20.2 A Szolgéltato a Felhasznalokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizardlag a szolgaltatasai fejlesztéséhez és sajat kutatds, statisztika készitéséhez
hasznalja fel.

20.3 A Szolgaltatd nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes keresdprogramok
kozremitkddésével mégis archivéalasra keriilt, kordbbi oldalaiért. Ezek -eltavolitasarol a
keres6oldal mikddtetdjének kell gondoskodni.

21. Adatvédelmi nyilatkozat
21.1 A Szolgaltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsadgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.
21.2 A Szolgaltaté tevékenysége soran a személyes adatok kezelése minden esetben dnkéntes
hozzajarulason alapul. A Felhasznalok adatait a Szolgaltatd az Info. torvény értelmében
kizarolag szerzOdéskotési, szamlazasi céljaira hasznalja fel.
A Szolgaltatd a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo hatdlyos jogszabalyok
érvényesitésére, koteles a GDPR rendelkezései szerint eljarni.
21.3. Az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban, tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkiil, valamint az érintett hozz4jaruldsanak visszavonasat kdvetden is kezelheti:

e aravonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen

érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz0d6 jog korlatozasaval aranyban
all.

Az adatkezelés célja: nyilvantartds kezelése, szolgaltatas biztositasa fizetés ellenében,
hatosagok felé torténd adatszolgaltatas,
Az adatkezelés jogalapja: szallashely szolgaltatés
Az adatkezeléshez valo hozzajarulas formaja: torvényi felhatalmazas alapjan és 6nkéntes.
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21.4 Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeres6 hatosag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni. A Szolgaltatdo a
tudomasara jutott adatokat harmadik személy szamara — a torvényben meghatarozott eseteken
kiviil — semmilyen koriilmények k6zott nem adja ki.

22. Az érintettek jogai és jogérvényesitésiik
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag
Cim: H - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Az adatkezel6 adatai, elérhetdségei:

Név: Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag
Székhely: 3304 Eger. Sanc utca 6.

Telefon: +3636

E-mail: titkarsag@bnpi.hu

Honlap: www.bnpi.hu

23. Jogi nyilatkozat

23.1 A Szolgaltaté Honlapjan elérhetd szolgaltatasok hasznalatdval a Felhasznalo elfogadja
az itt felsorolt feltételeket.

23.2 A Szolgaltatd minden ésszerli er6feszitést megtett annak biztositasara, hogy a honlapon
k6zolt minden informéci6 pontos legyen a feltdltése idopontjaban. Ennek ellenére a Szolgaltatd
sem kifejezetten, sem rautalo modon nem vallal feleldsséget, illetve szavatossagot a honlapon
keresztiil nyujtott informacidkért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkiil azon barmikor
valtoztatasokat ¢és javitasokat hajtson végre, illetve a honlapot vagy az azon kozolt
informdaciokat részben vagy egészben megsziintesse.

23.3 A Szolgaltatdé nem vallal felelosséget a honlapon el6fordulé semmilyen pontatlansagért,
vagy hidnyossagért. Az ajanlatok jogilag nem kotelezd érvénytiek, és semmilyen formaban nem
jelentenek kotelezettséget a Szolgaltatd szamara. A honlapon talalhaté informaciokon alapulo
barmilyen dontés a Felhaszndlo sajat feleldssége.

23.4 A Szolgaltatdé nem garantalja, hogy a honlaphoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes lesz. A Szolgéltatdé nem tartozik feleldsséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd
karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a honlap hasznalatabol, annak hasznalatra
képtelen allapotabol, nem megfeleld miikddésébdl, lizemzavarabol, az adatok barki altal torténd
illetéktelen megvaltoztatasdbol keletkeznek, illetve amelyek az informéciotovabbitasi
késedelembdl, szamitogépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabol vagy mas hasonld okbdl
szarmaznak.

23.5 A honlap teljes tartalma szerzoi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerzdi jogrol
sz016 1999. évi LXXVI. torvény masként nem rendelkezik, a honlap egyetlen része sem
masolhatd vagy publikélhat6 a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzéjaruldsa nélkiil.

Kelt, Eger, 2025. aprilis 10.



