Tajékoztato az elektronikus ligyintézésrol

Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol szo6l6 2015. évi CCXXII.
torvény, valamint az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XI11.19.) Korm.
rendelet 37.§ alapjan Igazgatosdgunk az aldbbi tajékoztatast nyujtja:

1. Igazgatosagunk két hivatali kapuval rendelkezik.
Altalanos {igyintézésre szolgal6 hivatali kapu cimiink: BNPI

2. Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei: https://www.bnpi.hu/hu/kapcsolat-2

3. Adatkezelési tajékoztato elérhetésége: _https://www.bnpi.hu/hu/adatvedelem

4. Uzemsziinet, iizemzavar esetén kovetendé eljarasrend:

a. Igazgatosagunk torekszik arra, hogy minden olyan tervezheté technikai tevékenységet, amely a
szolgaltatds vagy az elektronikus {igyintézes sziinetelését eredményezi, olyan iddszakra iitemezzen,
amelyben a sziinetelés nem okoz jelentds fennakadast az elektronikus ligyintézésben.

b. Minden olyan el6re tervezett technikai tevékenységrél legalabb 3 nappal a tevékenység
megkezdése el6tt a www.bnpi.hu honlapon tajékoztatast nytjtunk, mely a szolgaltatds vagy az
elektronikus tigyintézés sziinetelését vagy korlatozott miikod6képességét eredményezi.

c. Az elektronikus tigyintézés 1 munkanapot meghaladd sziinetelése esetén elektronikus utat nem
igénylé modon is fogadjuk és feldolgozzuk tigyfeleink beadvanyait, abban az esetben is, ha az adott
eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus ligyintézésre van lehetdség.

5. Ugyfeleink mindennemii beadvanyaikat, az e-Papir szolgéltatas igénybevételével teljesithetik. A
szolgaltatas elérhet6sége: https://epapir.gov.hu/. Az e-Papir egy ingyenes, hitelesitett iizenetkiildé
alkalmazas, amely internetkapcsolaton keresztiil, elektronikus tton Osszekoti az Ugyfélkapuval
rendelkez6 ligyfeleket a szolgaltatashoz csatlakozott intézményekkel. Az e-Papir alkalmazas egy online
feliileten elérhet6 rendszer, telepitést nem igényel.

6. A felhasznalok azonositasa az e-Papir alkalmazisban a Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU)
szolgaltatas igénybevételével torténik.

7. Igazgatosagunk jelenleg nem biztosit elektronikus trlapkitdltési lehetoséget.

8. Igazgatosadgunk tekintetében a kezdeményezhetd eljarasokkal kapcsolatban fizetendd dij, vagy
koltség nem meriil fel.


http://www.bnpi.hu/
https://epapir.gov.hu/

