Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag

. Altalanos Szerzédési feltételek - Webshop

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Biikki Nemzeti Park Igazgat6sag
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a https://www.bnpi.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a https://www.bnpi.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) keresztiil torténik, fiiggetleniil attdl, hogy annak teljesitése a Szolgaltato
vagy kozrem(ikodéje altal torténik. SZOLGALTATO ADATAI:

e Név: Biikki Nemzeti Park Igazgatosag
e Székhely: 3304 Eger, Sanc utca 6.

e Levelezési cim: 3304 Eger, Sanc utca 6.
o Ugyfélszolgalat: lasd b6vebben 1.6

¢ Telefonszama: +36-36/411-581

e E-mail cim: titkarsag@bnpi.hu

e Addszam: 15323864-2-10

e Tarhelyszolgaltatd: Qilaq Solutions Kft. (8623 Balatonfdldvar, Méricz Zs. u. 26/b/3)

1.  ALTALANOS TUDNIVALOK, A  FELEK  KOzOTTI  SZERZODES  LETREJOTTE
1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon talalhatoé elektronikus aruhazon (a tovabbiakban:
Webshop) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba minden olyan kereskedelmi
ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen ASZF-ben meghatarozott Felek kozott jon létre. A
Webshopban térténé vasarldst az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.")
szabalyozza.

1.2. A Webshopban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.1.3. A Webshop szolgiltatasai elérhetéek minden felhasznalé
szamara regisztracio nélkiil.1.4. A megrendelés leadasat kdvetGen a szerz6dés, annak teljesitéséig
szabadon és kovetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhaté. Erre elektronikus levélben van
lehetdség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzGdés irasba foglalt
szerz6désnek mingsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak |étrejottét kovetd 5 évig Orzi, ezaltal a Felek
részére utdlag hozzaférhetd.
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1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
1.6. Ugyfélszolgalat:

o Ugyfélszolgalati iroda helye: 3304 Eger, Sanc utca 6.

Ugyfélszolgalat nyitva tartasi ideje: Hétf6-Csiitortok: 8:30-16:00 Péntek: 8:30-13:30
¢ Telefonos ligyfélszolgalat hivhat6: Ugyfélszolgalat nyitva tartasi idejében.

¢ Telefon: +36-36/411-581

e Fax:+3636412-791

e Internet cim: https://www.bnpi.hu

e E-mail: titkarsag@bnpi.hu

2. MEGRENDELES

2.1. A vasdrolandd aruk lényeges tulajdonsdagait, jellemzéit, az aruk hasznalatdra vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 —amennyiben a termék esetében
értelmezhetd- hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltato szerz6désszerii teljesitésének mindsiil,
ha a termék a Weboldalon vagy a haszndlati utasitasban nydjtott tdjékoztatasnal kedvezdbb,
elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlds el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
meriilne fel, ligyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék -
ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem
kapnd kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut
hasznalatba veszi - jelezze ligyfélszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté
barmely daru minGségével, alapveté tulajdonsagaval, haszndlataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a weboldalon kozo6lteknél tébb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon
tigyfélszolgalatunkhoz, ¥ melynek adatait, elérhetéségét az 1.6 pontban talalja.

2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jel6lve,
az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza.

2.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatadlyba. A médositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Online bankkartyaval toérténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklildése és a termék atvétele koézti id6szakban
bekovetkezett arcs6kkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetSen lehetséges.

2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron

torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
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2.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil az Ugyféltdl és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi jelzett mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tél.) A Szolgaltatét az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli. Megrendelés
feladasara a Webshopban a megvasarolni kivant termék kivalasztasa utan a ,,Megrendelem” gomb
hasznalataval van lehetdség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékeknél a
»Megrendelem” gombra valé kattintast kovetGen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6
oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb hasznalataval teheti ,Kosaraba”. Ekkor felugré ablakban
megjelenik a ,Vasarlds folytatdasa” és a ,Tovabb a kosarhoz” gombok. A ,Kosar” tartalmat
megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan talalhaté , Kosar” ikonra kattintast kvetéen van
lehetdség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a ,Kosar” tartalma
torolhetd termékek jobb oldalén talalhaté ,,x” gomb hasznalataval. Amennyiben az Ugyfél a ,,Kosar”
tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a fizetéshez” feliratra kattintas utan a megjelené feliileten
valasztani tud a fizetési és szallitdsi modok koziil illetve meg kell adni a szamlazasi adatokat. Ha
minden sziikséges adatot megadott, kivalasztotta a fizetési és szallitdsi mdédot és jovahagyta a jelen
ASZF rendelkezéseit, akkor a ,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti a megrendelést. A
megrendelés feladdsara, az ajanlat elkiildésére a felugré ablakban megjelend ,Véglegesiti
rendelést?” felirat alatt megjelend ,igen” feliratra kattintast kdvetéen keriil sor. A ,nem” feliratra
kattintassal az Ugyfél visszatér az utolsé feliiletre és médosithatja a mar megadott adatokat. A
rendelés leadasa tehat az ,igen” gombra kattintassal torténik, amellyel az Ugyfél elfogadja a
termékek és valasztott szallitasi mod fliggvényében fizetendd dijakat, egyben kotelezettséget vallal
azok kiegyenlitésére, tovabba az Ugyfél kijelenti, hogy tudomasul veszi azt, hogy a Weboldalon a
vasdarlds soran megadott adatainak kezelése a Felek kozott létrejott szerzOdés teljesitéséhez
sziikséges.

2.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kézterheket is
tartalmazé moédon (bruttéban) van feltiintetve. A termékek mellett feltiintetett vételar nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kéltség azonban nem keriil felszamitasra. A
termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre.

3. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

3.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az hibasan megadott adatok, adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,x” gombra kattintva).

4. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkésébb 48 6ran beliil automatikus visszaigazol6 e-mail Gtjan visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas soran megadott adatokat (pl. szamlazasi
tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazol6 e-mail kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése

a Szolgaltatohoz megérkezett.

4.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltaté részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésiil,
mellyel érvényes  szerz6dés  jon létre  Szolgaltaté és az Ugyfél kozott.
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4.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgdltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazolé e-mailt.

4.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt a visszaigazolé e-mail megérkezésétdl szamitott 24 6ran
beliil elektronikus levélben jeleznie kell a Szolgaltato felé.

4.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovdbbiakban: Ptk), és az Elkertv. rendelkezései az
iranyadodak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szél6
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének és az Eurépai Parlament és a Tanacs
2016/679 a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6l6 rendeletének rendelkezéseit.

4.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, Ggy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben
az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl az Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen
kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltaté haladéktalanul visszatériti.

5. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

5.1 A Szolgdltataté a megrendelt termék atvételére az alabbi lehet&ségeket biztositja:
e Hazhoz szallitas
e Csomagpontra szallitas

A Weboldalon megrendelt termékeket atadasat az Ugyfél kérése szerint a Szolgaltaté az Ugyfélnek
e-mailben kiildott rendelési visszaigazolasban szerepl6 cimen és/vagy mdédon teljesiti.

5.2. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz vagy Un. csomagpontra szallitani kért arut kizardlag
belféldon hazhoz vagy un. csomagpontra szallitja szallitmanyozoé cég igénybevételével. A fuvardijat
az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernyén, a szamlan és a
visszaigazol6 e-mailben is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarél a megrendelés
véglegesitésekor tajékozédhat. Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a
hazhoz széllitas dija szempontjabél kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a
masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetGség, a
Szolgaltatdé Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos dsszevonasara
azonban mar nincs maéd. A Szolgaltaté a fuvardij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A moédositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Yo’

5.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban a Szolgaltaté a
szerz6dés megkotését kovetGen késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles az
Ugyfél rendelkezésére bocsatani a terméket. A Szolgéltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult
p6thataridét tiizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén beliil nem teljesit, az Ugyfél jogosult a
szerzGdéstal irasbeli nyilatkozattal elallni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint

vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva meghatdrozott teljesitési id6pontban — és



nem maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél péthataridé tiizése nélkiil jogosult a
Szerzédéstdl elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté
hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem teljesit, akkor jogosult eldllni a Szerz6déstél. A
megrendelt termék kiszallitdsa 3-6 munkanapon beliil torténik meg.

5.4. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara a megrendelést kdvetSen E-szamlat
allit ki, mely az Ugyfél altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre.

6. ELALLASI JOG Az Ugyfél jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
1. aterméknek,
2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, az Ugyfél vagy az altala megjel6lt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas
nélkil elallni.

Ugyfelet megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ugyfelet nem illeti meg az elallasi jog
e romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrzé termék tekintetében;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyil mas termékkel;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az
Ugyfél személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

6.1. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

6.1.1. Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat
(1. sz. melléklet) koteles eljuttatni (példaul postan, faxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan)
a jelen ASZF 1.6 pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltaté részére. Az
Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

6.1.2. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

6.1.3. Postai uton torténd koézlés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen vagy faxon keresztiil
torténo értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a



hataridé szamitas szempontjabol. Az Ugyfél a levelét ajanlott killdeményként kell, hogy postara
adja, hogy hitelt érdemliéen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

6.1.4. Ugyfél elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil a Szolgalataté cimére
visszajuttatni.

6.1.5. A hatdridé betartottnak mindsiil, ha az Ugyfél a 14 napos hataridé letelte elétt elkiildi (postara

adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7z

6.1.6. A termék Szolgiltaté cimére torténd visszajuttatdsanak koltsége az Ugyfelet terheli.

6.1.7. A Szolgdltatonak az utdnvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni.

Yo’

6.1.8. Ha az Ugyfél eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltaté visszatériti az Ugyfél altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél legkevésbé
koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig 4t nem vette a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte a Szolgdaltatd részére. A Szolgdltatd a kordbbi id6pontot veszi

figyelembe.

6.1.9. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

6.1.10. Az Ugyfél kizardlag akkor tartozik felelésséggel a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak, miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.1.11. A Szolgaltaté kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitdsahoz sziikséges hasznadlatot meghaladé hasznalatbdél eredé értékcsokkenés illetve
ésszer(i koltségeinek megtéritését.

6.1.12. Az a zart csomagolasu termék, amely tekintetében egészségvédelmi vagy higiéniai okokbadl
az atadast kovetd felbontasa utan nem illeti meg az Ugyfelet az eldllasi jog, nem kiildhetd vissza.

7. JOTALLAS
7.1. Kotelezd jotallas

7.1.1. A Szolgaltatét a Ptk. altalanos, és a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan az annak 1.
szamu mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikknek mindGsilé termékekre (tovabbiakban:
Tartés fogyasztasi cikkek) vonatkozéan specidlis jotallasi  kotelezettség  terheli.



7.1.2. A jétallas id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval veszi kezdetét. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére
valé atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszeriitlen Gizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen {izembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
o elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e elsdsorban —valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgdltaténak a masik jétallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoéltséget eredményezne, figyelembe véve
a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltaté koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak

nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy
a meghibasodas a rendeltetésszeri haszndlatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék
tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel$ hataridén beliil,
az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. A kijavitds soran a termékbe csak 0j alkatrész
keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt az
Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a
kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezd6dik.

7.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
7.1.4. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan
érvényesitsen.

7.1.5. A jotillas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8. SZAVATOSSAG

8.1. Kellékszavatossag



8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatél szamitott 2 éves
eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

8.1.2. Nem természetes személy Ugyféllel kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hatdridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgédltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. 8.1.5. Az
Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil k6z6Ini a Szolgdltatéval.

8.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kovetSen keletkezett. Amennyiben a
Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhato okbdl keletkezett, nem koteles
az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstl szamitott hat hénap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabél -
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a természetes személy Ugyfél — vélasztasa szerint — a 8.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindgsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté vagy Szolgaltato altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.



8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté vagy Szolgaltaté altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval vagy a Szolgaltatéval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozéltnek
kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy Szolgaltatéval szemben
gyakorolhatja.

8.2.7. A gydrtd vagy a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy
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e atermék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatosagi elGiras alkalmazasabdl ered.
8.2.8. A gyartdénak vagy Szolgaltaténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
9. FELELOSSEG

9.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tdjékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagdért, teljességéért Szolgaltaté nem
vallal felelGsséget.

9.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté
nem vallal felelGsséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

9.3. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben
teljes mértékben egyiuttmiikodik az eljaré6 hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.
9.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

9.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

9.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

9.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltaté johiszem(i eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.



10. SZERZOI JOGOK

10.1. A Weboldal szerzé6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nydjtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

10.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mds adathordozéra mentése
vagy kinyomtatdsa magancéli felhaszndlas céljabdl vagy a Szolgaltaté elGzetes irdsbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

10.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhaték fel vagy
hasznosithatoék.

11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

11.1. Panasziigyintézés Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos
fogyasztdi kifogdsait az 1.6 pontban feltiintetett ligyfélszolgalati elérhet6ségeken terjesztheti eld.
Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 11.2. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti elS. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt a Szolgaltaté
azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor
a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, és annak egy madsolati példanyat személyesen ko6zolt szobeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadja. A Szolgalatto a telefonon kozélt szébeli panaszt nem all médjaban kivizsgalni. A
Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a véalasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgdltatdé elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles
ot évig megorizni.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen
fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval valé targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovet6éen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatdsagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.
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o Békéltets testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyaszt6i jogvita birésagon Kkiviili, békés rendezése céljabél az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m{ikodé
békélteté testiilethez. Békéltet6 Testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tdarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
Magyarorszagon a Budapesti Békéltets Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolédé hataron atnyulé fogyaszté és kereskeddé
kozotti jogvitakban. Budapesti Békélteté Testiilet elérhetdségei: Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Ill. em. 310. Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu Kézponti telefonszam: +36 1 488 2131 Fax: +36 1 488 2186

e Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk. , valamint a Polgari Perrendtartasrél
sz016 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és mdiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat.

12.2. A Szolgaltato csak haztartasban haszndlatos mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

12.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltiian médositani. A Szolgaltaté a
médositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A médositast kévetSen a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon
azokat kifejezetten elfogadja.

Il. Uzletszabalyzat — Altalanos Szerzédési Feltételek ONLINE jegyvasarlas
1. Altalanos rendelkezések

A www.bnpi.hu a Bikki Nemzeti Park Igazgatésag (tovabbiakban: Eladd) hivatalos online feliilete (a
tovabbiakban: honlap), amelyen keresztiil tébbek ko6zott a belépGjeggyel latogathatd latogatd- és
bemutatdhelyekre, programokra, barlangturakra, szakvezetett turakra kinal eladasra jegyeket. Eladd
honlapjan keresztiil a megvasarolni kivant jegy kivalasztdsaval, valamint az online fizetési szolgaltatd
(SimplePay) kozremiikodésével a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint adasvételi szerz6dés
jon létre Eladod és a valasztas értékét kiegyenlitd természetes személy vagy jogi személy (tovabbiakban:
Vev6) kozott, a nyelvvalasztastol fliggben magyar, vagy angol nyelven. Vevé a regisztraciot kdvetGen,
a vasarlds menetét kovetve, a vasarldas adatait Osszesit6 jovahagyd oldalon a Fizetés gomb
megnyomasaval fogadja el a szerzGdés feltételeit, egyben jelen lzletszabalyzat rendelkezéseit. A
szerz6dés létrejottét a dokumentdlt, elektronikusan elmentett vasarlds és az errdl kildott e-mail
igazolja.
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2. A szerzGdés targya

Eladd altal kinalt jegyek tulajdonsagai, jellemz6i, valamint a vasarlas feltételei a hozzdjuk tartozé
konkrét aloldal(ak)on (az egyes menipontokbdl nyilé latogaté- és bemutatdhelyek, programok)
ismerhet6k meg.

3. Szerz3do felek azonositasa

Eladd kizarélag a www.bnpi.hu oldalon kivalasztott, az ott szerepl6 vasarlasi feltételek szerint és a
kinalt online fizetési szolgaltaton keresztiil megvasarolt jegyekért felel.

Vev6 a regisztracids adatlap kitoltésével adja meg adatait, Eladé ezeknek megfelelGen felel a
teljesitésért és a szamla kidllitasaért. Vevének a regisztracid sordn lehet6sége van adatait
ellenérizni/modositani. Az adatok moddositasara a regisztraciot kovet6en a Személyes adatok
menipont alatt van lehet6ség. A hibas vagy hamis adatok megadasabdl ered6 karokért minden
felelGsség Vevét terheli. Eladd a nyilvanvaldan hibds vagy hamis regisztraciét jogosult torolni, tovabba
kétség esetén Vevs személyének hitelességét jogosult ellendrizni.

4. Vételar, felszamitott dijak

A jegyek mellett feltlintetett ar tartalmazza a mindenkor hatalyos jogszabdlyok szerint szamitott
altalanos forgalmi add 6sszegét, valamint a latogatdkra vonatkozd csoportos balesetbiztositas dijat is.
A vételaron felll Vev6nek mas dijakat nem koteles megfizetni.

5. Fizetési feltételek

A fizetend6 végosszeg kiegyenlitése a vasarlas végén, Eladdval szerz6désben all6 online fizetési
szolgaltatdn keresztiil torténhet. A fizetési szolgaltato fizetGoldalan felmeriil6 esetleges hibakért Elado
nem vdllal felel6sséget. Eladd jegyértékesité rendszere automatikus visszaigazolé e-mailjének
kikildésével, illetve az egyes tranzakcioknak a honlap Személyes adatok/Sajat vasarlasok
menlipontjaban valé megjelenitésével igazolja az adott vasarlas sikerességét (sikertelenségét). Az
automatikus visszaigazold e-mail a Vevé altal megadott e-mail cimre kerdl kikildésre. A hibas e-mail
cim megadasabdl fakadé minden karért a felel6sség Vevét terheli.

Vevd a vasarlas végén e-jegyet kap az altala megadott e-mail cimre.
6. E-jegyek (sajat nyomtatasu jegyek)

Az e-jegyeket vasarldink a sikeres vasarlast kdvetéen sajat maguk nyomtathatjdk ki, azokat nem lehet
sem személyesen a pénztarban, sem postai Uton atvenni. A kinyomtatott jegy abban az esetben
hasznélhatd, amennyiben azon a QR kdéd és a QR melletti/alatti kédszam olvashaté. Amennyiben
rendelkeznek a megvasarolt jegy bemutatasara alkalmas mobilkésziilékkel (telefon, tablet stb.), a
jegyek érvényesitéséhez sajat nyomtatasu jegy bemutatasa nem sziikséges.

Az e-jegy elvesztésébdl, ellopdsabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl, tobbszords kinyomtatasabal
eredd kovetkezményekért és karokért a felelGsség kizardlag a Vevét terheli.

7. Szamla kiallitasa

Eladé minden vasarlasrdl elektronikus szamlat (e-szamlat) bocsat ki. A vasarlas befejezése utan e-
mailben kildi el azt a Vevé altal megadott e-mail cimre.

Vevd tudomasul veszi, hogy vasarlasardl kizardlag elektronikus uton kap szdmlat, a szdmlaadatok a
vasarlas visszaigazolasat kovetben, utdlag nem maddosithatok.
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Az elektronikus szdmla PDF formatumu, megfelel a 2007. évi CXXVII. torvény (Afa-toérvény) és az
elektronikus aldirasrdl sz6l6 2001. évi XXXV. torvény elGirdsainak. Az e-szdmla PDF dokumentumolvasé
szoftverrel (Adobe Reader) megtekinthetd, kinyomtathatd.

A szamla belépésre nem jogosit.
8. Az elallas joga
Eladdénak nem all médjaban sem jegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni.

Az — 1. és 4. pontban ismertetett mddon végrehajtott — vasarldssal Vev6 beleegyezését adja, hogy
Elado a teljesitést megkezdje, illetve azt teljesitettnek tekintse (a sajat nyomtatdsu jegyek esetében).
Vev6 a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének I) pontjanak értelmében elallasi jogot a
vasarlast kovetéen nem gyakorolhat, tekintettel arra, hogy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatds egy meghatdrozott id6pontra (vezetett turak, programok) vagy idésdvra (bemutato- és
|atogatohelyek) szél.

9. Adatvédelem

Eladd az oldal Gzemeltetése sordn birtokdba jutott adatokat az adatkezelési tdjékoztatédban irtak
szerint, az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(Info tv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR) el6irasai szerint
kezeli. A részletes adatkezelési tdjékoztatd elérhet a weblapon az adatvédelem meniipontban.

10. Panaszkezelés

Vevd e-mailben jelezheti problémajat a kapcsolat@bnpi.hu e-mail cimen magyar és angol nyelven.
Eladé a beérkezett e-mailt 72 6ran belll megvialaszolja, illetve megkezdi az esetleges probléma
kivizsgalasat. Eladd a kapcsolat@bnpi.hu cimre beérkezé leveleket elektronikus rendszerben, allapotuk
szerint osztalyozva nyilvantartja és megérzi.

11. Egyéb

1. Eladd online jegyértékesitd rendszerén kizardlag a vasarlas lehet6ségét kinalja latogatdi szamara,
foglalast sem telefonon, sem e-mailben nem tud elfogadni, tovdbba a megvasarolt jegyeket sem
visszavaltani, sem mas jegyre cserélni nem all médjaban.

2. Eladod az online jegyértékesit6 rendszerén keresztlil megvasarolhaté jegyek kizardlagos tulajdonosa.
Az egyes rendezvények, programok megvaldsuldsa, megrendezése, elmaraddsa, valamint az azokkal
kapcsolatos esetleges minéségi reklamaciok, illetve az egyes bemutatdo- és latogatdhelyek
belépdjegyeivel kapcsolatos reklamaciok kezelése kizardlag az Eladé kompetenciaja, azokért az Elado
felel.

3. Vev6 tudomdsul veszi, hogy Eladénadl megvasarolt elektronikus belépGjegyen szerepld
program/bemutatd-, és latogatdhely csakis az adott helyszinen, egyes latogatohelyeken konkrét
id6pontban a z arra érvényes belépGjegy felmutatdsaval és érvényesitésével tekinthet§ meg.
Amennyiben Vev6 a helyszinen nem rendelkezik a vasarlasat igazold és a belépésre jogositd
dokumentummal (elektronikus jeggyel — nyomtatott vagy elektronikus formaban), Ugy az adott
program/intézmény nem koteles Vevd szamara a belépést biztositani.

4. Eladé a programok esetén a programvaltoztatas jogat fenntartja.
Jelen Uzletszabélyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos Polgéri Térvénykdnyv

rendelkezései az iranyaddak.
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